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Politique d’'engagements Arkéa Arena

Considérant les enjeux sociaux, environnementaux et économiques actuels, et dans une volonté de
proposer des événements plus accessibles, responsables et innovants, Arkéa Arena a choisi d'axer
son activité autour de missions et de valeurs essentielles pour son équipe.

L'innovation, la satisfaction client, I'agilité et la durabilité, inscrits dans notre déclaration de mission,
sont au cceur de nos préoccupations et guident par la méme occasion nos décisions stratégiques &
opérationnelles. ‘ ‘

Par dilleurs, l'implication de ses partenaires dans une politique RSE et la volonté de Bordeaux
Métropole d'inscrire ses batiments événementiels dans une démarche plus vertueuse, invitent Arkéa
Arena a s'appuyer sur la norme ISO 20121 pour guider son développement et son activité tant a une
échelle locale que nationale.

Enjeux

Notre gouvernance et la présente politique intégrent de facon transversale, le devoir d'inclusion, de
vigilance, d'intégrité et de transparence afin d'orienter notre activité et de préparer 'avenir. Nous
- sommes conscients des multiples enjeux a relever:

» Au niveau environnemental : entrer dans une démarche vertueuse de réduction des consommations
énergétiques et de tri des déchets. Favoriser les mobilités douces dans le cadre du déplacement des
nombreux utilisateurs de la salle (spectateurs, salariés, prestataires...).

» Au niveau économique : pérenniser notre activité et renforcer notre implantation sur le territoire en
nouant davantage de partenariats avec les acteurs locaux.

» Au niveau social : travailler @ un meilleur accueil de tous les publics et notamment les publics en
situation de handicap en améliorant nos équipements, nos services ainsi qu'en renforcant la formation
et la sensibilisation. Favoriser I'intégration de personnes éloignées de l'emploi dans nos équipes.

Engagements

Avec comme objectif de passer la certification ISO 20121 a I'horizon 2025, nous nous engageons a
mettre en place, a suivre et a faire évaluer notre systéme de management responsable
conformément aux exigences de la norme ISO 20121. Notre volonté est d’engager nos équipes et nos
partenaires dans une logique d’'amélioration continue en respectant les exigences légales et les
exigences applicables a notre entreprise. )
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